
 

NOTE D’INFORMATION A 

L’ATTENTION 

DE LA CLIENTELE 
 

 
 

La Banque Nationale d’Investissement (BNI) informe son 

aimable clientèle, qu’en raison de la forte pluie intervenue dans 

la nuit du 10 au 11 Mai 2020, les installations de l’agence BNI 

Riviera Abatta ont été inondées, la rendant de ce fait 

indisponible.  
 
 

Des dispositions urgentes, pour une intervention et un 

rétablissement de la situation dans les meilleurs délais, ont été 

prises. A cet effet, une continuité d’activités est assurée à 

l’attention des clients d’Abatta, dans les agences BNI 

Palmeraie et BNI 9ème Tranche.  
 
 

Néanmoins, ils pourront également se rendre pour leurs 

opérations quotidiennes, dans toutes les autres agences BNI 

du réseau d’Abidjan.  
 

 

Par ailleurs, la banque invite sa clientèle à privilégier l’utilisation 

de ses services de banque à distance : B.Free, BNI Online et le 

réseau de DAB/GAB (pour les retraits et versements), qui 

restent disponibles 24h/24 et 7j/7.  
 
 

La BNI s’excuse des désagréments que cette situation pourrait 

engendrer et rappelle qu’elle reste joignable via son Centre de 

Relations Clients au 20 30 30 30. 
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